PODMIENKY PREDAJA
NOVYCH VOZIDIEL DACIA

G¢inné od 1. aprila 2022

Tieto Podmienky predaja novych vozidiel DACIA (dalej
len ,Podmienky®) upravuju pravne vztahy medzi
Predavajucim a Kupujacim uvedenymi v Objednavke
noveho vozidla na prvej strane (dalej len ,Objednavka®)
v suvislosti s dodavkou nového vozidla znacky DACIA.

Tieto Podmienky tvoria  neoddelitefnd  sucast
Objednéavky.

| - PREDMET PLNENIA
1.1 Na zdéklade potvrdenej Objednavky sa

Predavajuci zavazuje dodat Kupujucemu nové vozidlo
znacky DACIA Specifikované v Objednavke (dalej len
,vozidlo) a previest nanho vlastnicke pravo v sulade
s tymito Podmienkami. Vozidlo, na ktorom boli pred
jeho dodanim Kupujucemu vykonané technické Upravy
pozadované vdeobecne zavaznymi predpismi, sa
povazuje za Vozidlo $pecifikované v Objednavke.

1.2 Kupujuci sa zavazuje za Vozidlo zaplatit
dohodnutd cenu a Vozidlo prevziat.

Il — CENA A PLATOBNE PODMIENKY

2.1 .Zakladna cena“ je cena Vozidla bez dani a
poplatkov. Tato cena je platnd tri mesiace odo dna
potvrdenia  Objednavky. Ak  Vozidlo nebude
Kupujucemu dodané vtejto lehote a oneskorenie
nebude zavinené Kupujucim, platnost zakladnej ceny
bude prediZena aZ do pominutia dévodu oneskorenia.
22 ,Cena s DPH" je dohodnuta cena, ktoru je
Kupujuci povinny za Vozidlo zaplatit Predavajucemu.
Tato cena je stanovena ako sucCet zakladnej ceny
Vozidla aceny zvoleného vybavenia, doplnkov
a prislusenstva vratane vSetkych dani a poplatkov
stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
ucinnymi v den potvrdenia Objednavky, pripadne
znizeny o poskytnutu zfavu.
2.3 V pripade, Ze odo dna potvrdenia Objednavky
do dna dodania Vozidla resp. do dia prijatia platby
Predavajucim, a to podla toho, ktora skutoCnost
nastane skoér, dojde k zmene dani alebo poplatkov
sUlvisiacich s dovozom alebo dodanim Vozidla, alebo k
zmene vymenného kurzu, alebo pravnych poziadaviek
na emisné normy, bude cena upravena v sulade s
tymito zmenami. V pripade navySenia ceny o viac ako
5% ma Kupujuci pravo odstupit od Objednavky.
2.4 Cena moze byt upravena v pripade, Ze na
Vozidle budu v obdobi od potvrdenia Objednavky do
jeho odovzdania Kupujucemu vykonané technické
zmeny vyZadované vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
2.5  Celkovu cenu s DPH uhradi Kupujaci postupne,
a to nasledujucim spésobom:

a) ku dnu potvrdenia Objednavky Predavajucim

zaplati Kupujuci zalohu vo vySke dohodnutej

obomi stranami, najmenej vSak vo vyske 10 %
z celkovej ceny s DPH,

b) pred prevzatim Vozidla Kupujucim a pred
vykonanim formalit sdvisiacich s prihlasenim
Vozidla Predavajacim, ak ho na to Kupujdci
splnomocni, musi Kupujuci na zaklade faktary
predavajuceho zaplatit  zostavajucu  Cast
celkovej ceny sDPH upravenej v pripade
potreby podla bodov 2.3 nebo 2.4, a to v lehote
splatnosti podfa vystavenej faktdry, najneskor
v8ak do dha prevzatia Vozidla podla bodu 4.1.

Il - NADOBUDNUTIE VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 Kupujuci je povinny Vozidlo prevziat v mieste
dodania stanovenom v Objednavke, inak v prislusnej
prevadzkarni Predavajuceho, v den podpisu protokolu
0 odovzdani Vozidla. Predavajdci nie je povinny Vozidlo
odovzdat pred uplnym uhradenim celkovej ceny.

3.2 V pripade nesplnenia povinnosti Kupujuceho podla
bodu 1.2 alebo 3.1 mé& Predavajuci narok (i) odstupit od
tejto Objednavky a (ii) narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vySke rovnajucej sa zalohe uhradenej podla
bodu 2.5 a) s tym, ze Kupujuci suhlasi, ze tato zaloha
sa zapocita na narok Predavajuceho na zmluvnu pokutu
podfa tohto bodu. Vedla zmluvnej pokuty je Predavajuci
opravneny pozadovat tiez nahradu Skody spdsobenej
porusenim povinnosti zo strany Kupujuceho, vo vyske
presahujucej uvedend zmluvna pokutu.

3.3 Vozidlo, na ktorom budd pred jeho dodanim
Kupujacemu vykonané technické upravy pozadované
vSeobecne zavaznymi predpismi, sa povazuje za
Vozidlo Specifikované v Objednavke.

3.4 Vlastnicke pravo k Vozidlu nadobudne Kupujuci
Uplnym  zaplatenim ceny Vozidla s DPH
Predavajucemu.

3.5 Nebezpecenstvo Skody (nebezpefenstvo nahodnej
skazy a nahodného zhor$enia) na Vozidle prechadza
na Kupujuceho okamihom prevzatia Vozidla podla
bodu 4.1, alebo ak tak neurobi v&as, posledny defi 14-
dennej lehoty na prevzatie podfa bodu 4.1.

IV - DODANIE VOZIDLA

4.1 Predavajuci Kupujucemu oznami telefonicky,
osobne alebo doporuéenym listom s dorucenkou
koneCny datum dodania Vozidla. Predavajuci vystavi
fakturu na zostavajucu Cast’ celkovej ceny. Kupujuci je
povinny tuto Ciastku uhradit’ a Vozidlo prevziat v mieste
dodania stanovenom v Objednavke v lehote 14 dni od
vy8Sie uvedeného kone¢ného datumu dodania.
Predavajuci nie je povinny Vozidlo odovzdat pred
Uplnym uhradenim celkovej ceny.

4.2 'V pripade, Ze ani v lehote dvadsatstyri tyzdnov
od predpokladaného terminu dodania uvedeného v
Objednavke, (pokial si Predavajuci a Kupujuci
nedohodli pisomne neskorsi termin dodania) neddjde k
oznameniu kone¢ného datumu dodania Vozidla,
Kupujuci je opravneny odstapit od zmluvy
doporu€enym listom zaslanym Predavajucemu.
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4.3 V pripade, ze nebude mozné dodat Vozidlo
podla Specifikacie uvedenej v Objednavke z dbvodu
zastavenia vyroby, zmeny vyrobného programu, zmeny
vyrobnych nakladov &i inej podstatnej zmeny okolnosti
na strane Predavajuceho, oznami Predavajuci tato
skutonost Kupujucemu pisomne (emailom alebo
doporu¢enym listom s doru€enkou). V pripade, ze v
lehote patnastich dni od doru€enia listu neoznami
Kupujuci  Predavajucemu svoj zaujem  upravit
Objednavku $pecifikujucu pdvodne dojednané Vozidlo,
zmluva bez dalSieho zanikd z dévodu nemoznosti
plnenia. V pripade véle Kupujuceho dojednat zmenu
Objednavku/novi objednavku na vozidlo, bude uz
zaplatena zéloha podla Objednavky v plnej vySke
prevedena na novu objednavku.

4.4 V pripade, ze si Kupujuci neprevezme Vozidlo
v lehote uvedenej vbode 4.1 vy3Sie, pouzZiju sa
prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov
a tychto Podmienok.

V - VYSTAVY A SUTAZE

Z dbévodu ochrany znacky DACIA ariadneho plnenia
zavazkov  vyrobcu  Vozidla  voCi  profesijnym
organizaciam a Medzinarodnej organizacii vyrobcov

automobilov (Organisation Internationale des
Constructeurs d'Automobiles) nie je Kupujuci bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dovozcu

(Renault Slovensko, spol. s r.0.) opravneny predvadzat
Vozidlo na vystavach, veltrhoch, pretekoch, sutaziach,
prehliadkach akejkolvek povahy ana obdobnych
verejnych akciach, ak je cielom takéhoto predvedenia
okrem iného tiez zdOraznenie charakteristik,
technickych alebo jazdnych vlastnosti Vozidla.

VI - ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1  Objednavka je zavazna pre obe zmluvné strany,
odstupit od nej je mozné len v pripadoch stanovenych
platnymi pravnymi predpismi alebo tymito
Podmienkami.

6.2 V pripade, Zze Kupujuci neuhradi zostavajucu
Cast’ ceny v stanovenej lehote, vyzve ho Predavajuci
doporucenym listom s doru€enkou na splnenie tejto
povinnosti. Ak ani v dodato¢nej lehote piatich dni od
doruCenia listu Kupujucemu nedbjde k zaplateniu,
Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit’.

6.3  V pripade nesplnenia povinnosti Kupujuceho
uhradit’ cenu Vozidla ani v dodato¢nej lehote piatich dni
podla bodu 6.2 ma Predavajuci narok na (i) odstupenie
od Objednavky a na (ii) zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke rovnajucej sa zalohe uhradené podla bodu 2.5 a)
s tym, Ze Kupujuci suhlasi, Ze tato zaloha sa zapocita
na narok Predavajuceho na zmluvnu pokutu podla
tohto bodu 6.3. Okrem zmluvnej pokuty je Predavajuci
opravneny pozadovat tiez nahradu Skody spbsobenej
poruSenim povinnosti zo strany Kupujuceho, vratane
nahrady Skody presahujicej zmluvnu pokutu.

6.4 Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy v
pripadoch uvedenych v bodoch 4.2 a 4.3. V takychto
pripadoch mu bude Predavajucim v plnej vyske vratena
zaplatena zaloha, a to v lehote patnastich pracovnych
dni od doru€enia pisomného oznamenia Kupujuceho
0 odstupeni od zmluvy Predavajucemu.

VIl - SPORY

7.1 Akékolvek spory vyplyvajuce alebo suvisiace so
zmluvou budu rieSené v ramci moznosti dohodou stran.
7.2 Kupujuci - spotrebitel ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so Zziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spodsobom, ktorym Predavajuci vybauvil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava. Ak Predavajuci odpovie na Ziadost
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni vobec, ma
Kupujuci - spotrebitel pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov podla zakona 391/2015 Z.z. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna
inSpekcia, alebo dalSie subjekty uvedené na strankach
Ministerstva Hospodarstva
(http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov).

Kupujuci - Spotrebitel mobze podat staznost aj
prostrednictvom  online platformy alternativheho
rieSenia sporov, ktora je dostupna online na

http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

7.3 V pripade, Ze nedbéjde k vyrieSeniu sporu zmierom,
o veci rozhodne prislusny sud Slovenskej republiky.

VIIl - ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Kapna zmluva uzatvorené na zaklade Objednavky
podpisanej Kupujucim nadobuda Gc&innost dnfom
potvrdenia tejto Objednavky Predavajlucim a riadi sa
pravnymi predpismi plathymi na Uzemi Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom alebo
Obchodnym zékonnikom v zavislosti na Kupujacom.

8.2 Na nové vozidla DACIA dodané prostrednictvom
autorizovanej siete DACIA sa poskytuje zaruka v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a tiez zmluvna
zaruka v rozsahu stanovenom v  Zaru€nych
podmienkach DACIA, ktoré tvoria neoddelitelnu suc€ast
tejto Objednavky. V pripade, ked sa kupna zmluva riadi
Obchodnym z&konnikom sa zmluvné strany dohodli, ze
trvanie zaruky za akost je upravena v Zarucnych
podmienkach DACIA, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast
tejto Objednavky.

8.3 Kupujuci sa zavazuje v pripade prechodu
vlastnickeho prava k Vozidlu informovat' predavajuceho
o novom majitefovi Vozidla a tiez k tejto povinnosti
zaviazat vSetkych dalSich pravnych nastupcov a to
vyluéne pre UuCely plnenia zakonnych povinnosti
Predavajuceho s ohfadom na bezpecnost prevadzky
Vozidla. V pripade splnenia zavéazku Kupujuceho podla
tohto odseku prechadzaja naroky vyplyvajuce zo
zmluvnej zaruky v rozsahu stanovenom v Zarucnych
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podmienkach DACIA gj
Kupujuaceho.

8.4 V sulade s plathymi pravnymi predpismi na
ochranu spotrebitela ma spotrebitel narok na
prediZzenie zaruénej lehoty o &as potrebny na vybavenie
pripadnej reklamacie. S ohfadom na bod 1.1 Zaru¢nych
podmienok musi spotrebitel pisomne pozZiadat o
prediZzenie v systéme zaruk a doloZit dokumentaciu k
servisnym zakrokom v ramci reklamacie.

8.5 Objednavka je spisana v dvoch vyhotoveniach,
pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jedno
vyhotovenie.

na pravnych nastupcov

ZARUCNE PODMIENKY DACIA

CAST | - ZMLUVNA ZARUKA NA NOVE VOZIDLO
DACIA

11 PREDMET A TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY
Ak nie je dalej v Castiach II. a lll. uvedené inak, na nové
vozidla DACIA sa vztahuje zmluvna zaruka na vsetky
vady materialu, montaze alebo vyroby, ato bud po
dobu 36 mesiacov, alebo do najazdenia 100 000 km
(prvé dva roky bez obmedzenia kilometrov), podla toho,
ktora z tychto skuto¢nosti nastane skor. Tato doba sa
poCita od datumu odovzdania vozidla prvému
pouzivatelovi. Tento datum je vyznaceny na Zaruénom
liste, ktory sa odovzdava Kupujucemu ako prvému
pouzivatelovi spolu s Vozidlom.

Zaru€na doba sa v systéme zaruk defaultne
nepredlzuje o dobu, po ktoru je vozidlo na servisnom
zasahu, s vynimkou podla bodu 8.4 Podmienok. V
pripade vymeny dielu alebo niektorej suciastky
neskonci zaruéna doba ohlfadne vymeneného dielu Ci
sucasti neskor, nez zaruéna doba vozidla.

1.2  GEOGRAFICKE POKRYTIE

Zmluvna zéruku je vsulade stymito podmienkami
mozné uplatnit na eurépskom uzemi Clenskych Statov
Europskej unie ataktiez v nasledujdcich Statoch:
Albansko, Andora, Bosna a Hercegovina, Cierna Hora,
Island, Kosovo, Lichtenstajnsko, Macedénia, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko, Svajéiarsko, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska. Zaruku je
mozné uplatnit’ len v pripade, Ze vozidlo je v niektorom
z uvedenych Statov registrované a v uvedenych Statoch
taktiez pouzivané. V pripade, ze prva registracia
vozidla prebehne v niektorom 2z vyS$Sie uvedenych
Statov, avSak nie v Slovenskej republike, zmluvna
zaruka sa riadi zaruénymi podmienkami DACIA
platnymi v tomto State.

Upozornenie: V Statoch nepatriacich do Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru mézu byt technické viastnosti
vozidiel, periodicita Udrzby a/alebo podmienky zaruky
definované odliSne. V pripade, ze vozidlo ma byt
pouzivané Ci registrované v tomto State, obratte sa bez
zbyto€ného odkladu na dovozcu DACIA, ktory poskytne

informécie o pripadnych Upravach programu udrzby
resp. vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA

ZARUKY

Klient ma zo zmluvnej zaruky narok na

e bezplatné odstranenie vSetkych vad materialu alebo
montaze reklamovanych klientom a vyrobcom
uznanych, ako aj pripadné opravy $kéd zavinenych
tymito vadami na inych dieloch &i Castiach vozidla;
volba postupu opravy prindlezi autorizovanému
servisu DACIA, ktory o nom bude informovat klienta,

e bezplatné asistentné sluzby DACIA Assistance v
sulade s podmienkami definovanymi v ¢asti V tychto
Zaruénych podmienok.

ZMLUVNEJ

Zmluvnd zaruka nepokryva

e nepriame dosledky pripadnej vady (znemoznenie
pouZzivania vozidla, usly zisk atd.),

e sUCasti vozidla, ktoré boli prestavané alebo inak
upravené po dodani vozidla, ani dbosledky
(posSkodenie, pred&asné opotrebovanie, zhorenie
stavu atd.) tejto prestavby &i Upravy na iné diely alebo
sucasti vozidla alebo ich vlastnosti,

e naklady na udrzbu vynalozené klientom v sulade
s odporuc¢aniami vyrobcu,

e Skody spbsobené pouzitim
nezodpovedajlceho plathym normam,

e naklady na vymenu dielov podliehajicich beznému
opotrebovaniu vzhfadom na spésob pouzivania
vozidla a poCet najazdenych kilometrov (ako su
napriklad tlmice, prvky zavesenia kolies, brzdové
kotuce, dosticky a obloZenie, spojka, Ziarovky, poistky
atd.),

e odstranenie vibracii a hluku suvisiacich s normalnymi
funkciami vozidla,

e Skody spOsobené nespravnou udrzbou vozidla, t. j.
najma pripady, ked neboli dodrzané inStrukcie
tykajuce sa udrzby a starostlivosti opisané v
Zaruénom liste a v Dodatku o udrzbe alebo v Navode
na pouzivanie vozidla,

e Skody spdsobené vonkajSimi vplyvmi, ako su napr.
(uvedeny vypocet nie je vyCerpavajuci):

o nehody alebo néarazy (vratane naslednych a /
alebo nepriamych skrytych 8kdéd  zistenych
a zistitefnych az pri dalSej prevadzke vozidla),
poSkrabanie, odretie, odletujuci $trk, krupobitie,
znecistenie ovzdusia, vplyvy prirodnych latok ako
napr. zivica, vplyvy Zivo€iSneho pévodu ako napr.
vtaci trus, vplyvy chemickych latok,
prepravovanych predmetov,

o montaz prisluSenstva neschvaleného vyrobcom
alebo montaz prisluSenstva  schvaleného
vyrobcom, ale bez dodrzania nim vydanych
pokynov a doporucent,

o pripady vy38ej moci, ako napr. blesk, poZiar,
zaplavy, zemetrasenie, vojna, nepokoje a
atentaty.

paliva
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o Skody spbsobené chybajucou sucinnostou
Kupujucého / majitela vozidla alebo povereného
vodi¢a / uzivatefa vramci procesu odstranovania
chyb.

Na ziskanie zmluvnej zaruky ana jej uplatnenie

klient musi

e skontrolovat, ¢&i je ZaruCny list s razitkom
Predavajuceho, €o je podmienkou na uplatnenie
zmluvnej zaruky,

e obratit sa na ktorykolvek autorizovany servis DACIA,
ktory je ako jediny opravneny robit zaruéné opravy,

¢ predlozit nalezite vyplnenu servisnu €ast Navodu na
pouzivanie atak dolozit, ze boli vykonané vSetky
vyrobcom (predajcom) stanovené ukony vztahujuce
sa na udrzbu vozidla,

e bez zbytocného odkladu ohlasit autorizovanému
servisu DACIA vadu, na ktoru sa zmluvna zaruka
vztahuje abez meSkania vozidlo pristavit do
autorizovaného servisu DACIA k oprave. Ak je vozidlo
v nepojazdnom stave, klient je povinny obratit' sa na
najbliz§i autorizovany servis DACIA alebo na sluzbu
DACIA Assistance.

Zmluvna zaruka sa nevzt'ahuje na nasledujuce
pripady, v ktorych teda Predavajuci ani vyrobca
nenesl zodpovednost’ za vady:

e vozidlo bolo pouzivané vinych podmienkach, nez
predpisal vyrobca (napr. nadmerné zatazenie vozidla
alebo ucast’ s nim na akychkolvek pretekoch),

e majitel/uzivatel nepristupil k nahlaseniu a k okamzitej
oprave zavady v autorizovanom servise DACIA
alalebo k oprave realizovanej plnev sulade
s technickymi odporu€eniami vyrobcu, na ktoru by sa
mohla vztahovat zmluvné zaruka a/alebo ktora mohla
zapri€init vznik dalSich zavad suvisiacich so
zmluvnou zarukou,

e zistend vada suvisi so skuto¢nostou, Ze vozidlo bolo
opravené alebo jeho udrzba bola vykanana v servise,
ktory nie je suCastou siete autorizovanych servisov
DACIA, atato oprava alebo udrzba bola vykonana
v rozpore s technickymi odporuc¢aniami vyrobcu.

Strany sa dohodli, Ze pbévodné diely vymiefiané za
ndhradné diely v ramci zmluvnej zaruky prechadzaju
nasledne po ich vymene do vlastnictva autorizovanej
opravovne DACIA.

CAST Il - ZMLUVNA ZARUKA NA LAK

2.1 TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY NA LAK

Na nové vozidld vyrobného radu DACIA sa vztahuje
zmluvna ruka na lak karosérie a lakovanych dielov, a to
v obdobi 2 rokov od odovzdania vozidla prvému
pouzivatelovi.

2.2  GEOGRAFICKE POKRYTIE

Geografické pokrytie zmluvnej zaruky na lak je zhodné
s geografickym pokrytim zmluvnej zaruky na nové
vozidlo DACIA podla ¢l. 1.2 tychto Zaru€nych
podmienok.

2.3 PRAVIDLA

ZARUKY NA LAK

Klient ma zo zaruky nalak pravo na

¢ bezplatné vykonanie opravy alebo vymeny dielov, na
ktorych bola zisten4 vyrobcom uznand vada laku
(znizenie kvality laku, nedostatky krycieho laku
spbsobené vadou materidlu alebo aplikacie). O
spbsobe a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany
servis DACIA, pricom oprava sa vykonava s ohladom
na celkovy stav vozidla, jeho vek, pocet najazdenych
kilometrov a na Uroven jeho udrzby.

POSKYTOVANIA  ZMLUVNEJ

Zmluvna zaruka na lak nepokryva:
e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka na
nové vozidlo Dacia podla Casti I.

Na uplatnenie zmluvnej zaruky na lak klient musi

e obratit sa na autorizovany servis DACIA, ktory je ako
jediny opravneny vykonavat' tieto ukony a

e predlozit autorizovanym prodajcom DACIA nalezite
potvrdeny Zaruéni list.

Strany sa dohodli, ze pbévodné diely vymienané za
nadhradné diely vramci zmluvnej zaruky na lak
prechadzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva
autorizovanej opravovne DACIA.

CAST Il - ZMLUVNA ZARUKA PROTI KOROZII

31 TRVANIE ZMLUVNEJ ZARUKY  PROTI
KOROZII
Ako doplnok k zmluvnej zaruke podla Casti |. sa na

nové vozidlo DACIA vztahuje tiez zmluvna zaruka proti
kordzii (vratane jej spodnej Casti), a to poCas 6 rokov od
odovzdania vozidla prvému majitelovi/pouzivatelovi.

3.2 GEOGRAFICKE POKRYTIE

Geografické pokrytie zmluvnej zaruky proti korézii je
zhodné s geografickym pokrytim zmluvnej zaruky na
nové vozidlo DACIA podla ¢l. 1.2 tychto Zaruénych
podmienok.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANIA
ZARUKY PROTI KOROZII

Obsah zaruky proti korozii

Zmluvna zéruka proti korozii sa vztahuje na pripady
perforacie karosérie (vratane jej spodnej Casti) zvnutra,
spbsobenej kordziou plechového dielu v désledku
vyrobcom uznanej vady vyroby, materialu alebo
aplikacie ochrannych prostriedkov. Zmluvnd zéaruka
proti korézii pokryva opravu alebo vymenu takto
kor6ziou poskodenych dielov v autorizovanom servise
DACIA, ktory rozhodne o rozsahu a spbsobe jej
vykonania, a to v zavislosti od celkového stavu vozidla,
jeho veku, poctu najazdenych kilometrov a od drovne
udrzby.

ZMLUVNEJ

Zaruka proti korézii nepokryva
e pripady, na ktoré sa nevztahuje zmluvna zaruka na
nové vozidlo Dacia podla Casti I.,
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e mechanické diely, ktoré netvoria integralnu sucast
karosérie alebo podvozka (napr. réfiky kolies, vyfuk).

Podmienky trvania zmluvnej zaruky proti kordézii
Platnost zmluvnej zaruky proti korézii je podmienena
vykonavanim antikoréznych kontrol karosérie (vratane
jej spodnej Casti). Tieto kontroly sa musia vykonavat v
autorizovanom servise DACIA alebo inej opravnenej
osoby v sulade s technickymi doporu€eniami vyrobcu,
vzdy v8ak najmenej raz za dva roky. Pravidelné
servisné prehliadky v autorizovanych servisoch DACIA
tieto kontroly zahffiaju. Majitel/uzivatel vozidla moze
poziadat o vykonanie antikor6znej kontroly aj inokedy
nez v rdmci pravidelnych servisnych prehliadok, a to na
svoje vlastné naklady. Klient je vzdy povinny uistit' sa
o nalezitom vyplneni dokladu o vykonani antikoréznej
kontroly, ktory je suCastou Navodu na pouzivanie
a podmienuje dalSie trvanie zaruky proti kordzii.
Platnost zmluvnej zéaruky proti korézii je tiez
podmienena skuto¢nostou, Ze vSetky opravy karosérie
a podvozka budlu vykonané v sulade s technickymi
odporu€aniami vyrobcu.

Podmienky uplatnenia zaruky proti korézii
Na uplatnenie prava zo zaruky proti
majitel/uzivatel vozidla povinny:

e obracat sa na ktorykolvek autorizovany servis
DACIA, ktory je ako jediny opravneny vykonavat tieto
ukony, a

e predlozit autorizovanym predajcom DACIA nalezite
potvrdeny doklad o vykonanej antikoréznej kontrole
karosérie a podvozku uvedeny v Navode na
pouZzivanie.

korézii je

Strany sa dohodli, Ze pbvodné diely vymiefiané za
nahradné diely vrdmci zmluvnej zaruky proti kordzii
prechadzaju nasledne po ich vymene do vlastnictva
autorizovanej opravovne DACIA.

CAST IV — SUCINNOST KUPUJUCEHO

V pripade nutnosti vykonania opravy Vozidla v ramci
zakonnej zaruky alebo vramci zmluvnej zaruky je
Kupujuci povinny poskytnut Predavajucemu, pripadne
inému autorizovanému servisu DACIA, u ktorého bude
zaruéna oprava vykonavana, potrebnl bezplatni
sucéinnost.

CAST V - DACIA ASSISTANCE

5.1 Bezplatné asistentné sluzby DACIA Assistance
moéze vyuzivat majitel vozidla alebo povereny
vodi¢/uzivatel a spolucestujuci, ak ich po€et neprekroci
pocCet miest uvedeny v technickom preukaze vozidla.

5.2  Asistencné sluzby budd poskytnuté v pripade
nepojazdnosti vozidla na pozemnej komunikacii
spbsobenej nahlou a nepredvidanou mechanickou,
elektrickou alebo elektronickou poruchou, na ktord sa
vztahuje zmluvna zaruka na nové vozidlo DACIA.
AsistenCné sluzby su poskytované pocas trvania
zmluvnej zaruky na nové vozidlo DACIA podla Casti

| tychto Zaru€nych podmienok, a to na Uzemiach, na
ktorych je mozné zmluvnu zaruku uplatnit’ podfa ¢l. 1.2
tychto Zaruénych podmienok.
5.3 Od prvého telefonického oznamenia udalosti
DACIA Assistance zorganizuje auhradi nizSie
Specifikované sluzby. Okrem poplatkov spojenych so
zasahom na komunikaciach, kam nema DACIA
Assistance pristup (sukromné komunikacie a pod.), nie
je maijitel/uzivatel vozidla povinny vopred hradit Ziadne
néklady. DACIA Assistance vSak nie je povinna uhradit
majitelovi/uzivatelovi vozidla naklady vynalozené bez
predchadzajuceho suhlasu DACIA Assistance. DACIA
Assistance nehradi majitelovi/uzivatefovi  vozidla
néklady spojené s ozndmenim udalosti.
5.4  Poskytnutie sluZieb DACIA Assistance je
podmienené riadnym ozndmenim udalosti obsahujicim
presné a zrozumitelné urcenie:
e miesta, kde je vozidlo odstavené (adresa, Cislo cesty,
kilometrovnik, zachytny bod a pod.),
¢ nepojazdného vozidla (identifikacné Cislo vozidla VIN,
ktoré je uvedené napr. v Zaruénom liste alebo na
$titku na stipiku dveri spolujazdca),
e telefonneho Ccisla, na ktorom sa mozno s klientom
skontaktovat.

5.5 Odstranenie poruchy na mieste: Ak to je
mozné, asistenéna sluzba zaisti opravu vozidla na
mieste.

5.6 Odtiahnutie vozidla: Ak vozidlo nemozno
spojazdnit na mieste, DACIA Assistance zorganizuje
jeho odtiahnutie do najblizSieho autorizovaného servisu
DACIA alebo, ak to nie je mozné (hlavne v niektorych
Statoch), do najblizSieho servisu schopného vykonat
opravu.

5.7. Nahradné vozidlo: V pripade, ze vozidlo po
odtiahnuti do autorizovaného servisu nebude mozné
opravit v ten isty den, alebo celkovy €as potrebny na
opravu podfa ¢€asovych noriem DACIA presahuje 3
hodiny, mdze Dacia Assistance majitelovi / uzivatelovi
vozidla zapozi¢at nahradné vozidlo - dostupné podla
miestnych moznosti, a to najdlhsie na dobu troch dni.
Majitel/uzivatel vozidla je pri uzivani nahradného
vozidla povinny reSpektovat podmienky pozi€ovne,
ktorA nahradné vozidlo poskytla. Poplatky, ako
napriklad doplnkové poistenie, dialni€né poplatky alebo
cenu paliva hradi majitel/uzivatel vozidla. Pouzitie
nadhradného vozidla je obmedzené na pohyb v danom
State a nahradné vozidlo musi byt vratené v mieste
zapoziania, ak nebude dohodnuté inak. N&klady
spojené s vratenim vozidla na inom mieste, ako bolo
stanovené alebo dohodnuté, hradi majitel/uzivatel
vozidla. Na vozidla upravené pre Specialne ucely
(mraziarenské vozidlo, autoskola, taxi, vozidla
autopoziovne apod.) sa ustanovenia o poskytnuti
nahradného vozidla nevztahuju.

CAST VI — PONUKA MOBILITY
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V pripade, Ze sa na vozidle vyskytne vada, na ktoru sa

vztahuje zmluvna zaruka DACIA a ktora vyzaduje

zasah podla €asovych noriem DACIA presahujuci 3

hodiny, moéze byt majitelovi / uzivatelovi vozidla

poskytnuté nahradné vozidlo na dobu najviac 3 dni.

Tato ponuka mobility sa nevztahuje na pripady, ak je

vada resp. porucha spdsobend dopravnou nehodou.

Nahradné vozidlo bude poskytnuté za nasledujdcich

podmienok:

- v pripade, ze vozidlo je pojazdné, maijitel/uzivatel
vozidla je povinny objednat zasah najneskér 48
hodin vopred, aby mala siet DACIA dostatok Casu
na zaistenie nahradného vozidla,

- pri objednavani zasahu musi majitel/uzivatel vozidla
svoju poziadavku na nahradné vozidlo vyslovne
uviest,

- nahradné vozidlo bude poskytnuté podla miestnych
moznosti,

- doba poskytnutia nahradného vozidla nembze
presiahnut dobu vykonavania zasahu,

- pred prevzatim ndhradného vozidla bude uzatvorena
zmluva o vypozicke,

- nahradné vozidlo musi byt vratené v mieste
prevzatia,

suvisiace néklady ako napriklad doplnkovu poistku,

dialniéné poplatky alebo cenu paliva hradi

majitefl/uzivatel vozidla.

Podpis a peciatka Predavajucého:

Podpis Kupujuceho:
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SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Ochrana vasich osobnych udajov je pre nas velmi ddlezita, a preto vynakladame vsetku nalezitu
starostlivost, aby vaSe osobné udaje boli bezpetne spracované.

V zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, vSeobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov, si Vas dovolujeme informovat, ze spolo€nosti: (1) Renault Slovensko, spol. s r.o., so
sidlom Einsteinova 24, Bratislava 851 01, ICO: 35 736 003 (dalej tieZ len ako "Dacia"); a (2) Predavajuci ako
spolo¢ni prevadzkovatelia osobnych udajov spracovavaju Vase osobné udaje poskytnuté na zaklade zmluvy
alebo z predlozenych dokumentov (napr. TP).

Vami poskytnuté osobné udaje v rozsahu podla zmluvy budu pouZité len na uc€ely priamo suvisiace s
uzatvorenou zmluvou (spracovanie Uc€elu) a spracovanie vyplyva priamo z plnenia uzatvorenej zmluvy
(pravny zaklad spracovania).

Vezmite prosim na vedomie, Ze poskytnutie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na uzavretie zmluvy. Ak
sa rozhodnete neposkytnut svoje osobné udaje, potom Predavajuci nebude schopny uzatvorit s Vami
zmluvu a poskytnut pozadované vyrobky a / alebo sluzby.

Pre vySSie uvedené ucely budu Vase osobné udaje uchovavané pocas 10 rokov od uzavretia zmluvy, v
pripade zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb po¢as obdobia 10 rokov od ukoncenia trvania zmluvy.

Osobné udaje bude Dacia a Predavajuci spracovavat manualne i automatizovane priamo prostrednictvom
svojich zamestnancov a dalej prostrednictvom sprostredkovatelov poverenych Dacia a / alebo
Predavajucim, najma potom prostrednictvom poskytovatelov IT rieSeni a softvérov, a to na zaklade zmllv o
spracovani osobnych Udajov, a tiez prostrednictvom subjektov, ktoré su voci Dacia prepojenymi osobami. V
rozsahu a na ucely vysSie uvedeneé je prevadzkovatel opravneny poskytovat tieto osobné udaje inym
subjektom patriacim do skupiny RENAULT a ich zmluvnym sprostredkovatelom. Osobné Udaje nebudu
odovzdéavané do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru.

Vas$e prava:

1. Mate pravo pozadovat informacie o ucele spracovania osobnych udajov, informacie o rozsahu a
kategoériach osobnych udajov, ktoré su predmetom spracovania vratane udajov o zdroji, z ktorého boli
osobné udaje ziskané, planovanej dobe uchovavania, skutoénosti ¢i dochadza k automatizovanému
rozhodovaniu a informacie o pripadnych prijemcoch osobnych udajov. Mate dalej pravo ziadat opravu
osobnych udajov, ak st nepresné, a 0 vymazanie osobnych tdajov.

2. Mate pravo ziskat od prevadzkovatela osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju a ktoré ste poskytol(a) na
zaklade svojho suhlasu. Prevadzkovatel poskytne na zaklade Ziadosti tieto udaje bez zbytoéného odkladu v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate. Toto pravo sa nevztahuje na osobné
Gdaje, ktoré nie su spracovavané automatizovane.

3. Ak sa domnievate, Ze je spracovanie osobnych Udajov v rozpore s ochranou sukromného a osobného
Zivota alebo v rozpore s pravnymi predpismi, ste opravneny(a) namietat, Ziadat' vysvetlenie a odstranenie
takto vzniknutého stavu, najma potom pozadovat opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov. Ak sa
domnievate, Ze dochadza k neopravnenému spracovaniu osobnych Udajov, mézete sa obratit so staznostou
na dozorny organ, ktorym je pre Gzemie Slovenskej republiky Urad pre ochranu osobnych Gdajov (Hraniéna
12, 820 07 Bratislava 27, Slovenské republika, +421 /2/ 3231 3214, E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk).

V pripade staznosti €i dotazov suvisiacich so spracovanim osobnych udajov sa obratte na Dacii na
osobneudaje@dacia.sk, a/alebo Predavajuceho.
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